UCHWALA NR L/326/18
RADY GMINY LEKAWICA

Z dnia 29 sierpnia 2018 r.

w sprawie zatwierdzenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw przez Gmineg F.ekawica

Na podstawie art. 7 ust. | pkt3 iart. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(tekst jedn.: Dz.U. z2018r. poz.994 z pdézn. zm.) oraz art. 19 ust. 3 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzeniu Sciekéw (tekst jedn.: Dz. U. z 2018 r. poz. 1152)
Rada Gminy uchwala co nastgpuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw przez Gmine Lekawica, stanowigcy
zalacznik do niniejszej uchwaly.

§ 2. Traci moc uchwata Nr XXXVI/205/06 Rady Gminy L¢kawica zdnia 29 marca 2006 r. w sprawie
zatwierdzenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw przez Gmine Lekawica.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wéjtowi Gminy.

~ §4.Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od ogloszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa
Slaskiego.

Przewodniczacy Rady Gminy

Krzysztof Pielesz
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Zatacznik do uchwaty Nr L/326/18
Rady Gminy Lekawica

z dnia 29 sierpnia 2018 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekdw na terenie Gminy Lekawica

Rozdzial 1.
Postanowienia ogolne

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsiebiorstwva wodociggowo-kanalizacyjnego oraz Odbiorcow
ustug na terenie Gminy Lekawica.

§ 2. Uzyte w uchwale skroty oznaczaja:

1) ,,ustawa” - ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu sciekdéw (Dz. U. z 2018 r. poz. 994).

2) ,,Przedsigbiorstwo” - przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ushug $wiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjnew zakresie
dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§ 3. Przedsiebiorstwo na podstawie zawartej umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie sciekow:
1) dostarcza Odbiorcy ustug wode:
a) o odpowiednim cisnieniu, nie nizszym niz 0,10 MPa, mierzonym na przylaczu wodociggowym,
b) o normatywnej jakosci odpowiadajacej wodzie przeznaczonej do spozycia przez ludzi, okreslonej
w przepisach wydanych na podstawie art. 13 ustawy,
¢) w ilosci okreslonej umowa.

2) przyjmuje  od Odbiorcy uslug do sieci kanalizacyjnej scieki ostanie iskladzie zgodnym
z przepisami wydanymi na podstawie art. 11 ustawy.

§ 4. |. Przedsigbiorstwo  prowadzi regularng  wewnetrzng  kontrole  jakosci  dostarczanej wody
i jakoséci odprowadzanych sciekow komunalnych oraz kontroli przestrzegania warunkow wprowadzania sciekdw
do urzadzen kanalizacyjnych.

2. Przedsigbiorstwo informuje konsumentoéw o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w sposéb
okreslony w przepisach wydanych na podstawie art. 13 ustawy.

§ 5. 1. Przedsiebiorstwo  zapewnia prawidlowg eksploatacje urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych, w tym dokonuje na wlasny koszt niezbgdnych napraw.

2. Przedsiebiorstwo zapewnia niezawodne dziatanie przytaczy wodociagowych
i kanalizacyjnych znajdujacych si¢ wjego eksploatacji na podstawie tytutu prawnego (wlasnos¢, prawa
obligacyjne).
Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug

§ 6. 1. Umowa zOdbiorca ustug jest zawierana w siedzibie Przedsiebiorstwa po dokonaniu odbioru
technicznego przyltacza.

§ 7. Umowa jest zawierana na czas nieokreslony, chyba ze:
1) tytut prawny do nieruchomosci przytaczonej do sieci zostal ustanowiony na czas okreslony,

2) umowa na czas okreslony dotyczy obiektu w budowie - do czasu stwierdzenia prawidtowosci wykonania oraz
zgodnosci z wydanymi warunkami przyfaczenia iprojektem technicznym wykonanych przylaczy
potwierdzonych protokotem odbioru koricowego,
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3) wnioskodawca zlozy wniosek o zawarcie umowy na czas okreslony.

§ 8. 1. Wszelkie zm1any faktyczne iprawne skutkujagce zmiang tredci umowy Odb10rca ustug zglasza
w Przedsiebiorstwie w ciggu 7 dni.

2. Nie wymaga zmiany umowy zastosowanie przez Przedsigbiorstwo nowej taryfy lub grupy taryfowe;.
3. Zmiana okresu rozliczeniowego stanowi zmiane umowy.

4. Przedsigbiorstwo moze zmieni¢ okres rozliczeniowy w szczegdlnosci w przypadku, jesli Odbiorca ustug
dwukrotnie w ciagu roku kalendarzowego nie uiscit terminowo naleznosci.

5. W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przylaczonej do sieci Przedsiebiorstwa, skutkujacej
zmiang Odbiorcy ushig, Przedsigbiorstwo zawiera nowa umowe z zachowaniem dotychczasowych warunkow
technicznych.

Rozdzial 4.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 9. 1. llos¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie:
1) wskazan wodomierza gléwnego;
2) wskazania wodomierzy w lokalach lub przy punktach czerpalnych w budynkach wielolokalowych;

3) oszacowania wysokosci $redniego poboru wody ztrzech ostatnich okreséw rozliczeniowych w przypadku
braku odezytu wodomierza gléwnego z przyczyn stojacych po stronie Qdbiorcy ustug,

4) w przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza gtéwnego ilosé pobranej wody ustala sie na
podstawie $redniego zuzycia wody wokresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnosci dziatania
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie §redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubieglego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody wroku ubieglym iliczby miesiecy
nieprawidtowego dziatania wodomierza.

2. llos¢ dostarczonych $ciekéw przez gospodarstwa domowe i podmioty gospodarcze ustala si¢ na podstawie:

1) przecigtnych  norm  zuzycia wody  wynikajacych  z Rozporzadzenia  Ministra  Infrastrukiury
z dnija 14 stycznia 2002 r. w sprawie okre$lenia przecietnych norm zuzycia wody, przyjmujac 100l/dobe/osobe,

2) na podstawie wskazan wodomierza,

3) dopuszcza si¢ vstalenie ilosci odprowadzanych $ciekéw na podstawic wskazafi urzadzenia pomiarowego do
pomiaru ilosct Scickow, zamontowanego na koszt Odbiorcy ushug,

3.Tlog¢ dostarczanych $cickéw przez instytucje uzytecznosci publicznej ustala si¢ na podstawie wskazan
wodomierza.

§ 10. 1. Odczyt wodomierzy: gtéwnego, dodatkowego, lokalowego, w punkcie czerpalnym na ujeciu whasnym
wody lub urzadzenia pomiarowego nastepuje w umownych okresach rozliczeniowych.

2. Odczytu osobistego lub zdalnego dokonuje osoba reprezentujaca Przedsicbiorstwo.

3. Przedsigbiorstwo moze dopuscié, z przyczyn stojacych po stronie Odbiorcy ustug i nie czesciej niz raz do
roku, podanie odczytu przez Odbiorce ustug.

4. W dniu zmiany taryfy Przedsigbiorstwo nie dokonuje dodatkowych odezytéw wodomierzy. Ilogé pobranej
wody wokresie obowigzywania taryfy przed zmiana oraz ilo§¢ pobranej wody w okresie obowiazywania
zmienionej taryfy, ustala si¢ na podstawie $redniodobowego zuzycia wody w okresie rozliczeniowym, w ktérym
nastapila zmiana taryfy.

5. O ile umowa zawarta z odbiorca ustug nie stanowi inaczej tgczna oplata za zbiorowe zaopatrzenie w wode
pobierana jest za kazdy miesiac, w ktérym byly $wiadczone ustugi.
W kazdym  solectwie  zaopatrywanym  wwod¢ po  zakoficzeniu  okresu  rozliczeniowego
( kwartatu) prowadzony jest odczyt wodomierzy.

§ 11. 1. Przedsigbiorstwo dokonuje demontazn wiasnych wodomicerzy w celu wymiany, naprawy, legalizacji,
wykonania przegladéw technicznych oraz zmiany srednicy wodomierza wprzypadkach uzasadnionych wielkodcia
poboru wody.
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2. Jesli Przedsiebiorstwo dopuscifo rozliczanie na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody, Odbiorca ustug
jest obowigzany do powiadomienia wciggn 7 dni o wszelkich zmianach skutkujacych komiecznoscia zmiany
rozliczenh, w szczegdlnodei: ilodci osob zamieszkujacych lub przebywajacych na nieruchomosci, zwigkszenia
hodowli, upraw i produkgii.

§ 12. Wrazie niemoznosci odczytu wskazaf urzadzenia pomiarowego przez Przedsighiorstwo zpowodu jego
niesprawnosci, ilo§é odprowadzonych $ciekéw ustala si¢ na podstawic oszacowania iloSci ztrzech ostatnich
okresOw rozliczeniowych.

§13. 1. Wodomierz na ujeciu wlasnym wody shizy do prawidlowego okreslenia ilosci $ciekow
odprowadzanych przez Odbiorcg ustug.

2. Jezeli Odbiorca ustug odprowadzajacy $cieki oraz pobierajacy wode z sieci wodociagowej iz wilasnych
ujeé, nie posiada urzadzenia pomiarowego dotyczacego $ciekéw (Sciekomierza), podstaws do ustalania ilosei
odprowadzonych $ciekéw jest suma wskazah wodomierza gléwnego iwodomierza dla pomiaru ilosci wody
pobieranej z wiasnego ujgcia.

3. W przypadku, olktérym mowa wust.2, Odbiorca ushig umozliwia Przedsigbiorstwu zainstalowanie
wodomierza na ujeciu wlasnym wody na koszt Odbiorcy ushug.

§ 14. 1. Podstawg obcigzenia Odbiorey ushig naleznoicig za ustugi $wiadczone przez Przedsigbiorsiwo jest
faktura.

2. W przypadku niemoznosci odezytania wskazan wodomierza lub urzadzenia pomiarowego, Przedsigbiorstwo
wystawia fakture zaliczkowa, ktdra zostaje skorygowana w nastepnym okresie rozliczeniowym.

3. Optata abonamentowa jest naliczana niezaleznie od tego, czy Odbiorca ustug pobicrat wodg lub odprowadzat
$cieki w okresie rozliczeniowym.

§ 15. 1. W przypadku kradziezy wodomierza, zerwania plomb, zawinionej przez Odbiorcg uslug niesprawnosci
lub uszkodzenia wodomierza, Odbiorca ustug jest zobowiazany do pokrycia dodatkowych kosztow poniesionych
przez Przedsigbiorstwo: kosztéw wodomierza iplomb wodomierzowych wraz zich montazem, zgodnie
z cennikiem ustug Przedsigbiorstwa.

2. Odbiorca ustug powinien:

1) pobiera¢ wode tylko w celach i dla zasilania obiektéw okre$lonych w umowie,

2) pobiera¢ wode i odprowadzaé scieki tylko dla oznaczonych w umowie obiektéw i miejsc przylgezeniowych,
3. Odbiorcy ustug zakazuje sie:

1) odprowadzania $ciekéw opadowych i roztopowych do urzadzen kanalizacyjnych;

2) pobierania wody z ulicznych hydrantéw przeciwpozarowych na cele inne niz przeciwpozarowe,

3) podigezania do przylacza lub instalacji wodociggowej oraz do instalacji kanalizacyjnej bad? przylacza
kanalizacyjnego innych nieruchomosci.

4. W razie nielegalnego poboru wody lub nielegalnego odprowadzania Sciekéw, za okres udowodnionego
nielegalnego korzystania z ustug, Przedsigbiorstwo obciaza sprawce dwukrotnoscig cen i stawek oplat za kazdg
ustuge, obliczonych wedlug jednego z ponizszych kryteriow:

1) udowodnionej ilosei pobranej wody lub odprowadzonych $ciekéw;
2) przeciginych norm zuzycia wody;
3) éredniego zuzycia wody lub odprowadzonych Sciekéw sprzed dokonania czynu zabronionego.

Rozdzial 5.
‘Warunki przylaczania do sieci

§ 16. 1. Przylaczenie do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej nastepuje na podstawic warunkéw przylaczenia
wydanych przez Przedsigbiorstwo.

2. Wniosek o wydanie warunk6éw przylaczenia zawiera w szezegdlnodcei:
1) imig i nazwisko (nazwg) wnioskodawcy i adres do korespondencji,

2) adres nieruchomoéci z podaniem numeru dziatki, do ktérej ma by¢ zbudowane przylgcze;
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3) rodzaj przylacza (wodociagowe, kanalizacyjne),

4) planowang wielkos¢ poboru wody, jej przeznaczenie lub planowang ilo§é odprowadzanych $ciekéw
1 okredlenie ich rodzaju.

3. Do wniosku dolgcza sie:

1) mape sytuacyjno-wysokosciowa, okredlajaca usytuowanie nieruchomodci wzgledem istniejacych sieci
wodociggowej 1 kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i urzgdzefi uzbrojenia terenu;

2) kopi¢ dokumentu potwierdzajacego tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktérej wniosek dotyczy;

3) w przypadku nicuregulowanego stanu prawnego nieruchomosci — opis stanu prawnego uprawdopodabniajacy
prawo do korzystania z nieruchomosci,

§ 17. 1. Warunki przylaczenia zawieraja w szczeg6lnodci:

1) miejsce isposdb wigczenia przylacza wodociagowego ikanalizacyjnego do sieci oraz sposdb polaczenia
z instalacjami wodociggowymi i kanalizacyjnymi nieruchomosci;

2) parametry techniczne przytagcza wodociagowego i kanalizacyjnego;
3} cis$nienie i ilo§¢ wody wymagane dla zaopatrzenia w wode nieruchomosei,
4} ilodé, rodzaj 1 jakosé¢ odprowadzamnych sciekéw;

5)dane szczegblowe dotyczace: S$rednicy imiejsca lokalizacji wodomierza gléwnego wraz z zaworami,
wodomierzy przy punktach czerpalnych iwodomierzy dodatkowych, parametréw imiejsca lokalizacji
urzgdzenia pomiarowego i parametréw innych wrzadzed techmicznych wynikajacych =z dokumentacji
projektowej;

6) termin ich waznoéci, nie krétszy niz dwa lata.

2. Jezeli sa spelnione warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomoscei do sieci, Przedsicbiorstwo
wydaje warunki przytaczenia w terminie 30 dni od otrzymania kompletnego wniosku i zatacznikow.

§ 18. 1. Na podstawie warunkéw przytaczenia Odbiorca ushig opracowuje projekt techniczny przytacza.

2. Projekt, oktéorym mowa wust. 1, wymaga uzgodnienia z Przedsigbiorstwem, ktére zajmuje pisemne
stanowisko w terminie nie duzszym niz 7 dni od daty jego zlozenia.

3. Projekt techniczny przylacza zawiera:

1) czgéé tekstowa — opis techmiczny, wtym obliczenia dotyczace &rednicy przylacza, doboru wodomierza,
sposobu odprowadzenia wéd deszczowych z nieruchomosdct;

2) czgs¢ rysunkowa zawierajgca: plan sytuacyjoy na kopii mapy zasadniczej, profile przytaczy, sieci, schemat
wezta wodomierzowego z lokalizacja zaworu antyskazeniowego;

3) kserokopie uprawnienfi projelctowych;

4) oswiadczenie o prawie dysponowania terenem na cele budowy, wrazie usytnowania przylaczy poza
nierachomoécig podmiotu przyltaczanego.

4. Pisemne uzgodnienie, o ktdrym mowa w ust. 2, stanowi podstawe do rozpoczecia budowy przylgcza.

§ 19. 1. Realizacje budowy przylaczy do sieci oraz studni wodomierzowej, pomieszczenia przewidzianego do
lokalizacji wodomierza gléwnego iurzadzenia pomiarowego zapewnia na wlasny koszt osoba ubiegajaca sie
o przytaczenie do sieci.

2. W razie brakn mozliwosci przylaczenia nieruchomosci do sieci, Przedsiebiorstwo w terminie 14 dni od dnia
zlozenia wniosku o wydanie warunkéw przylaczeniowych informuje otym wnioskodawce pisemnie wraz
Z uzasadnieniem.

Rozdzial 6.

Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostgpu do ushug wodociagowo-kanalizacyjnych
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§20. 1. Dostgp do ushuig wodociagowo-kanalizacyjnych wyznaczaja realizowane przez Przedsigbiorstwo
wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych uchwalane przez rade gminy.

2.Dostgp do ustug Przedsigbiorstwa wyznaczaja takze techniczne mozliwosci istniejacych urzadzen
wodociggowych iurzadzefi kanalizacyjnych: ich stan techmiczny, przepustowosé, zdolnosé produkcyjna
i lokalizacja nieruchomosci.

3. Osoby zainteresowane przylaczeniem do sieci mogg uzyska¢ informacje o dostgpnosci ustug
w Przedsiebiorstwie lub Urzedzie Gminy.

§21. 1. Warunki techniczne okreslajagce mozliwosci dostgpu do uslug wodociagowo-kanalizacyjnych
w konkretnym przypadku wyznaczaja:

1) warunki przyfaczenia;

2) informacja o niewigzacym charakterze udzielana przez Przedsigbiorstwo osobom zainteresowanym nabyciem
nieruchomosci, ktdra ma by¢ przylaczona do sieci.

2. Kazda nieruchomo$é powinna byé przylaczona do sieci odrgbnym przylaczem wodociggowym lub
kanalizacyjinym.

3. Qdbiorcy ustug =zabrania si¢ lokalizacji budynkéw  ibudowli oraz nasadzania  drzew
-i krzewodw na sieciach wodociggowych i sieciach kanalizacyjnych.

4, Odbiorca ustug zabezpiecza pomieszczenie, w ktorym znajduje si¢ zestaw wodomierza gléwnego, przed
zalaniem wodg, zamarzaniem oraz dostgpem 0séb niepowolanych.

Rozdzial 7.
Sposdb dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjneodbioru wykonanego przylacza

§22. 1. Wykonane przylacze podlega odbiorowi technicznemu, kitéry polega na sprawdzeniu przez
Przedsigbiorstwo zgodnoéci wykonania przylacza zdokumentacja projektowa iwarunkami przylaczenia, w tym
kontroli:

1) ulozenia rur w otwartym wykopie, pod rygorem odkrycia wykonanego przylacza przez Odbiorce ushug badz
pokrycia kosztu inspekcji TV przylacza kanalizacyjnego;

2) funkcjonowania zestawu wodomierzowego na przylgczu wodociagowym wbudynku lub w studni
wodomierzowej;

3) wykonania studni wodomierzowej na przytaczu wodociagowym;
4) wykonania studni kanalizacyjnych na przytaczu kanalizacyjnym.

2. Osoba ubijegajaca sie o przytaczenie nieruchomosci do sieci zobowiazana jest dostarczyé Przedsigbiorstwn
geodezyjng inwentaryzacje powykonawcza przylacza, oktérej mowa w przepisach wydanych na podstawie
art. 43 ust. 1 i 3 ustawy - Prawo budowlane (Dz. U. z 2016 1. poz. 290 z pdzn. zm..

3. Podpisany protokét odbioru technicznego przyltacza stanowi potwierdzenie prawidlowosei jego wykonania.

4. Przedsigbiorstwo ma prawo odmdwié przy}qczénia do sieci, jesli przytacze zostalo wykonane: bez uzyskania
jego zgody, niezgodnie z wydanymi warunkami technicziymi lub niniejszym regulaminem.
5. Wigczenie doplywu wody z sieci wodociagowej lub wigcezenie odbioru Sciekéw do sieci kanalizacyjnej,

dokonywane jest przez Przedsiebiorstwo niezwiocznie po dokonaniu odbioru technicznego przylacza oraz zawarciun
umowy.

Rozdzial 8.
Sposéb postepewania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ustug i odpowiednich parametrow dostarczanej
wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekéw
§ 23. 1. Przedsigbiorstwo informuje Odbiorcéw ushug o:
1) planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody;
2) stopniu przewidywanego obnizenia jakodci wody;
3) przewidywanych zakloceniach odbioru sciekdw;
. - W sposOb zwyczajowo przyjety, co najmniej na dwa dni przed planowanym terminem.
2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, Przedsigbiorstwo udostepnia zastepozy
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punkt poboru wody i informuje Odbiorcéw ustug o mozliwosci korzystania z tego punktu.

3. W mnaglych przypadkach niedotrzymania ciaglodci ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody
i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekéw, Przedsigbiorstwo informuje niezwlocznie Odbiorcéw ushig
o rodzaju zaklocen i przewidywanym czasie ich trwania. Przepis ust. 2 stosuje si¢ odpowiednio.

Rozdzial 9.
Standardy obshugi odbiorcow uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegélnosci zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekéw

§ 24. Odbiorca ustug ma prawo do:

1) vzyskiwania od Przedsigbiorstwa wszelkich informacji dotyczacych realizowanych przez Przedsigbiorstwo
usfug,

2) wyjasdnienia tresci: umowy o zaopatrzenie wwode lub odprowadzanie $ciekéw, warunkdw przylaczenia
i innych wiazacych Odbiorce ushug dokumentdw,

3) informacji o przewidywanych zakiéceniach w realizacji ushugi zaopatrzenia w wode lub odprowadzania
$cickw.
§ 25. 1. Odbiorca ushug ma prawo do zglaszania reklamacji, dotyczacych w szczegdlnosci:

1}ilogei i jakosci éwiadczonych ushug;

2) wysokosci opfat za ushugi;

3) funkcjonowania przyrzadéw pomiarowych (opomiarowania) niezaleznie od ich wlasnosci.
2. Reklamacja powinna by¢ sporzadzona w formie pisemnej.

3. Reklamagja dotyczaca naruszenia jakodei, cigglodci dostaw i cisnienia wody powinna byé dokonana
niezwlocznie po wystapieniu zakidcenia w celu dokonania sprawdzenia przez Przedsiebiorstwo. Inne reklamacje
Odbiorca ustug moze zglasza¢ w terminie 21dni od daty otrzymania faktury lub zdarzenia stanowiacego postawe
reklamacji.

4. Reklamacja powinna zawiera:
1) imig i nazwisko lub firme Odbiorcy ustug oraz jego adres zamieszkania badz siedziby;
2) opis przedmiotu reklamacii;
3) przedstawienie okolicznoéci uzasadniajgcych reklamacje;
4) numer i date umowy, kidrej dotyczy reklamacija, jesli Odbiorca ustug posiada wigcej, niz jedng umowe;
5) podpis Odbiorey ustug.

5. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni roboezych od daty jej wniesienia. Jezeli istnieje
konieczno$é przeprowadzenia szezegélowego postepowania wyjasniajacego, termin ten moze ulec przedhuzeniu do
30 dni.

6. Jezeli rozpatizenie reklamacji wymaga podjecia czynnosci na terenie nieruchomosci nalezacej do Odbiorcy
ustug, Odbiorca ushug udostepnia nieruchomosé osobom reprezentujacym Przedsigbiorstwo. Zaniechanie tego
obowiazku wstrzymuje rozpatrzenie reklamacii.

7. Preedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Mozliwe jest takze udzielenie
odpowiedzi na reklamacjg poczty elekironiczng, faxem lub w inny spos6b, o ile Odbiorca ustug wskaze taka forme.

8. Odmowa uwzglednienia reklamacji przez Przedsigbiorstwo w catosci lub w czedei wymaga sporzadzenia
uzasadnienia.

9. W przypadku reklamacji wskazafi wodomierza gléwnego, reklamacje uwzglednia sie, oile kontrola
metrologiczna potwierdzi nieprawidlowosé dziatania tego wodomierza.
W przypadkn nieuwzglednienia reklamacji, Odbiorca ustug pokrywa koszty opinii metrologicznej oraz koszty
zwigzane z montazem, demontazem i transportem.

10. Jesli reklamacja dotyczy parametréw wody, ich sprawdzenie nastepuje na przylaczu wodociaggowym lub na
najblizszym odcinku sjeci wodociagowe] w miejscu technicznie dostepnym. W przypadku nieuwzglednienia
reklamacji Odbiorca ustug ponosi koszty sprawdzenia parametréw wody.
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§26. 1. W przypadku stwierdzenia przez Przedsigbiorstwo obnizenia parametrow dostarczanej wody
z przyczyn, za ktore odpowiada Przedsigbiorstwo, uwzglednienie reklamacji nastgpuje w formie udzielenia
Odbiorcy ustug bonifikaty w wysokosci okreslonej w umowie.

2. Bonifikata przysluguje za okres dostarczania wody o obnizonych parametrach.
3. Bonifikata jest udzielana w przypadku, gdy obnizenie parametréw wody zostanie potwierdzone badaniem.

§ 27. Przedsigbiorstwo odpowiada Odbiorcy ustug w sprawach innych niz reklamacje, w szczegdlnosci
sprawach zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu sciekéw, w terminach:

1) zapytania otrzymane telefonicznie, faksem lub droga elektroniczng - bez zbgdnej zwloki, jednak w terminie
nie duzszym niz 3 dni robocze, tym samym kanatem informacyjnym,

2) wystapienia na pismie - w terminie 14 dni w formie pisemnej, chyba ze Odbiorca ushug dopuscit udzielenie
informacji w innej formie.

§ 28. 1. Informacje podane przez Odbiorce ustug w umowie, dotyczace w szczegolnosci: adresu siedziby lub
miejsca zamieszkania, adresu do korespondencji, wigza strony do czasu pisemnego zawiadomienia o ich zmianie
przez Odbiorce ustug.

2. Odbiorca ustug ponosi odpowiedzialnosé za skutki wynikajace z zaniedbania obowiagzku, o ktérym mowa
w ust. 1, w szczegdlnosei pisma kierowane do Odbiorcy ushug na dotychczasowy adres dwukrotnie i przez niego
nie odebrane, pozostawia si¢ w aktach Przedsigbiorstwa ze skutkiem ich dorgczenia.

§29. 1. W przypadku opoznienia z wplata naleznosci, Przedsigbiorstwo wystawia upomnienie, ktorego
kosztami obcigza Odbiorce ustug.

2. Koszt upomnienia wynosi dwukrotnos¢ wartosci przesytki poleconej w Poczcie Polskiej.
3. Upomnienie moze zosta¢ wystane Odbiorcy ustug nie czesciej, niz raz w miesiacu.

§ 30. 1. Kontrole  iczynnosci  dokonywane na  podstawie  art. 7ustawy  przeprowadza  si¢
w dniach i godzinach pracy obowigzujacych u Odbiorcy ustug, w sposob nie zaklocajacy pracy, z zastrzezeniem
art. 10 pkt 3 ustawy.

2. Kontrole  wlokalu  mieszkalnym  przeprowadza si¢  wgodzinach od 7% do  20%,
z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 31. 1. Punktami przeznaczonymi do poboru wody na cele gasnicze zsieci wodociggowej sg hydranty
przeciwpozarowe lubinne miejsca uzgodnione z Przedsigbiorstwem.

2. Jednostki strazy pozarnej gaszace pozar idokonujace poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci
Przedsiebiorstwa zobowigzane do:

1) powiadamiania Przedsi¢biorstwa o miejscach pozaréw, niezwlocznie po otrzymaniu zgloszen, nie pdzniej niz
do godz. 15% dnia nastgpujacego po dniu zaistnienia pozaru;
2) przekazywania Przedsigbiorstwu danych o ilosci wody pobrane;j z sieci do gaszenia pozaru.

3. Umowa na pobdr wody na cele przeciwpozarowe i inne cele wymienione w art. 22 ustawy, zawierana jest
przez Przedsi¢biorstwo z Gmina.

4. Rozliczenia za wode pobrang na cele wskazane w ust. 3, dokonywane sa na podstawie danych ilosci zuzytej
wody otrzymanych od jednostki strazy pozarnej oraz taryfy Przedsi¢biorstwa.

Rozdzial 11.
Przepisy koncowe

§ 32. Traci moc uchwala nr XXXVI/205/06 Rady Gminy Lekawica zdnia 29 marca 2006r. w sprawie
uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Fekawica .

§ 33. Regulamin wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od ogloszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewodztwa
Slaskiego. DT AN AT DR
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Krzysztof Pielesz
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